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Yerinde(N) Olsan Sosyal Sorumluluk Projesi

29. Geng lletisimciler yarismasina sosyal sorumluluk alaninda katildigimiz  bu
galigmanin ana temasi iilkemizde yasayan miiltecilerdir. Diinyada degisim ve hareketlilik her
yerde olmaktadir ve iilkemiz yasanan dénem itibariyle yogun bir miilteci go¢li ile karsi
karsiyadir. Hem g6¢ edip gelen insanlar igin, hem gelip yasadiklar: bélgelerdeki yerel halklar
igin ¢ok zor bir durum oldugu gozlemlenmektedir. iste bu noktada onlari anlayabilmek
yasadiklari magduriyeti kavrayabilmek igin iletisimin temelinde de yer alan 'empati' duygusu
6n plana ¢ikmaktadir ki 6grencilerimiz bu duyguyu tam anlami ile yansitan yerinde olmak
diigiincesine vurgu yapmaktadir.

Miilteci sorunu gogu iilkenin savastigi, bu savas i¢in Snemli kaynaklar aktardig,
iilkelerine sokmamak adina son derece cani uygulamalar yaptiklari hepimizin malumu olan
bir problemdir ancak bu tavir ve davranis sekli Tiirk halkinin hem kiiltiiri hem inanci ile ters
diismektedir. Bu nedenle iilkemiz miilteciler tarafindan yogunlukla tercih edilmektedir ki bu
farkli kiiltiirlerin kaynagmasi ve yasanabilir bir ortam olma noktasinda ciddi sikintilar
¢ikarmaktadir.

Sorunlarin en sakin sekli ile agilabilmesi igin miiltecilerin yerinde olmay, yasadigimiz
ortamdan hi¢ istemeyerek bagka yere gidip yerinden olmay: diisiinmemizi saglayan bu
magduriyetin idrak edilmesini saglatan uygulamalara ihtiyag vardur. Ogrencilerimizin
tilkemizde yasanan bu ¢atismayr asmak adina son derece hassas bir konuda hazirlamig
olduklar1 sosyal sorumluluk projesinin, yaratici fikirlerinin uygulanabilecegine ve amacina
ulasacagina olan inancimiz tamdir. Hazirlanan projede uygulanabilirlik son derece dnemli bir
parametre olmustur. Ogrencilerimizin degerli fikirlerinin karsiligim bulmas: dilegiyle...

Saygilarimla

Ars. Gor. Nilay Akgiin Akan



Ozet

Ulkelerinde yasanan sorunlar, savaslar ve psikolojik siddet nedeniyle baska bir llkeye siginan kisilerdir miilteciler.
Turkiye'de ise ‘mlteci’ kelimesini son 10 yilda siklikla duymaya bagladik. Bunun temel nedeni ise bélge cografyamizda
yasanan savagslar ve bu bolgelerdeki insanlarin Turkiye'ye multeci olarak gelmesi yer aliyor.Yaptigimiz calismalar
sonucunda ise;

Multecilere ayricaliklar tanindigi dusUncesi,

Bir kisinin yaptigi yanlig bir davranigi hepsine mal edilmesi,

Toplum diizenini bozduklarina dair alginin olusmasi empati duygusundan uzak ve nefret ile beslenen bir toplum

olugmasina neden oluyor.
Multeciler kuskusuz artik toplumumuzun bir pargasi ve ayni topraklar Uzerinde yasamayi ogrenmemiz gerekiyor. Bu
dustnceyle gerceklestirecegimiz proje kapsaminda multecilerle ilgili olusan olumsuz yargilarin onune gegerek daha
yasanabilir bir toplumun insasi i¢in calismalar yapmayi hedefledik. Bu hedefin ardinda 6zellikle multeci gocuklarin bu Ulkeye
daha kolay entegre olmasi, aidiyet hissetmesi ve gelecekte yasanacak olan sorunlarin da oniine gegilmesi amaci yer aliyor.
Bu topraklarda yasayan ‘gelecegimiz’ diye nitelendirdigimiz tim cocuklarimizi &nemsiyoruz. Cocuklarin huzur ve
mutlulugunu basa koyarak gerceklestirecegimiz proje ile halkin 6n yargilarini en aza indirirken, maltecilerin yeni
yasamlarina daha kolay adapte olmalarini, insanlarla kaynasmalarini, meslek edinip aile bitcesine ve Ulkemize katki
saglamalarini amagliyoruz.



2] Durum Analizi

i)

Irki, dini, milliyeti, belli bir sosyal gruba

mensubiyeti veya siyasi dugunceleri Multecilerin, gegici ‘misafir’ olmayacaginin
nedeniyle zulum gorecegi konusunda hakli anlasiimasi ile icinde yasadiklari topluma
bir korku tasiyan ve bu yizden dlkesinden adapte edilmesi surecidir.

ayrilan ve korkusu nedeniyle donemeyen
veya donmek istemeyen kisidir.
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% Sayilarla Turkiye’ deki

Turkiye'deki kayith malteci sayisi 2016 yili itibariyle 3,4 milyonu asip Turkiye'yi multecilerin
dunyadaki en buyuk ev sahibi haline getirmistir.

Bu sayinin yaklagik 1 milyon kadarini ise ¢ocuklar olusturuyor.

Turkiye'de kayith olan multecilerin yaklasik %93’tnu Suriyeliler olusturmaktadir.
(Yaklasik 3.2 milyon kisi)

Kayitli Suriyeli olmayan maltecilerin sayisi yaklasik 260 bin Kisi.
(Irakli, Iranli, Afgan, Somalili ve digerleri dahil)

Kayitli olmayanlarla birlikte Turkiye'deki toplam milteci sayisi ise yaklasik 4 milyon kisi.



= Entegre Olmasindaki Sorunlar

Statulerindeki belirsizlik

lletisim yetersizligi

Burokrasiden kaynaklanan engeller ve koordinasyon yetersizlig
Issizlik ve ekonomik temelli kot yasam kosullari

Toplumsal gerilim ve tepkilerin radikallesme riski

Toplumda olugsmus onyarg



= Durumlarinin Cevresel Karsihigi

Calisma ve barinma olanaklari gibi nemli konularda yasanan sorunlarin nedeni olarak maltecilerin
gordlmesi.

Sug barindiran eylemlerde (hirsizlik, adam yaralama vs.) multeci olma durumu Uzerinden olumsuz
bag kurulmasi.

Devlet tarafindan miiltecilere yonelik pozitif ayrimcilik uygulandigr inancinin yaygin olmasi.
(Multecilerin actiklari dikkanlarda vergi vermedikleri veya Universiteye sinavsiz giris haklari oldugu
fikrinin toplumda olumsuz algi olusturmasi. )

Multecilerin toplumsal hayata katki saglamadiklari halde devlet tarafindan karsiliksiz maddi destek
gordukleri duguncesi.



}§> Birincil Verilere Dayali Arastirma

YUz yuze gorusme ve telefon yontemini kullanarak 6 sorudan olusan 3 ayri anketimizi birincil hedef
kitlemizden; Yagslari 17 ile 65 arasinda degisen 180 kisiye uyguladik.

 Anketin Amact

Uyguladigimiz anketlerin ortak amaci; insanlarin mltecilere karsi bakis acilari, tepkileri ve
mdltecilerle birlikte yasama konusundaki dustincelerinin oranlarini belirleyebilmek.

Anketin Sinirliliklart

Ankette rastgele orneklem yontemi kullanilarak 180 kisiden olusan toplulugun verdigi cevaplar
degerlendirilmistir.



}§> Birincil Verilere Dayali Arastirma

Hedef kitlemizin; uyguladigimiz anketlere verdikleri cevaplar analiz edilmistir:
180 kisiye uyguladigimiz ankete katilan kisilerden %30'u erkek %35’i kadin ve %45’i cocuktur.

Ankete katilan kisilerin yas ortalamasi 29°dur

Multecilere kargi onyargi ulkemizde bolgelere gore degisim gostermektedir.

Onyargi genellikle miltecilere karsi olumsuz psikolojik ve fiziksel tepki davranisi ile karsilik
bulmaktadir.

Cocuk grubundaki katilimcilarda gozlenen onyarginin kokeninde ebeveynlerinin multecilere karsi
tutumunun etkili oldugu dusunulmektedir.

Cocukken bu davraniglarla kargilasan kisilerin, ileride agresif tutum sergiledigi gozlenmektedir.



Swot Analizi

» Multeci konusunun
toplumun tim kesimini
ilgilendirmesi

» Milteci nufusun gunlik
yasama entegre olma
potansiyelinin olmasi

» Multecilerin buytk
bolimuntn farkliliklara
daha ¢abuk uyum saglayan
cocuk ve geng nufustan
olusmasi

Zayif Yonler

» Toplumun miltecilere
karsl onyargili yaklagimi

» Farkl dil ve kultur

» Farkli yasam tarzi (Erken
yasta evlilik, gok eslilik vb.)

» Toplumun miiltecilere yonelik
calisma yapilmasi beklentisinde
olmasi

P Tlrkiye’nin ¢ok kultdrlu bir
yapiya sahip olmasi

> Kitle iletisim araclarinin
multeci konusuna ilgili olmasi

» Uygulama alaninda sosyal
medyanin gicunu kullanarak
gundem olugturabilme

» Sosyal medya araciligiyla
kampanyanin daha fazla kisiye
ulasabilecek olmasi

» Etnik ve mezhepsel
kutuplagmalardaki artis

» Toplumsal kaygi ve
guvensizlik hissindeki artig

» Dijital medya ortaminda
projeye karsi olusturulabilecek
olumsuz kampanya ihtimallerinin
bulunmasi

» Carpik yapilasma ve
gecekondulagmadaki artis
» Sehirlerin sosyal, kltirel ve

demografik yapisinda degisimler
yasanmasi
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entegre calismalarinin ‘multeci ¢cocuklar’
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kaynak taramasi ve birincil arastirma
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Ozelinde yUruttlmesi gerektigi sonucuna ulastik.

insanca yasayacaklari bir ortam sunmaz iseniz o
cocuklar siddet sarmalina kapilip karsiniza daha
buyuk olumsuzluklarla 6ralu bir toplumsal fatura
ile ¢ikarlar.O nedenle multecilerin Turkiye'ye
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Yaptigimiz




@ Hedef Kitle

Multecilerin topluma entegresi igin neler
yapllabilecegi,gerceklestirilecek projelerle toplumdaki onyargiyi
olumlu dusunceye gevirerek gocuk multeciler 6zelinde multecilerle
daha saglikli bir toplum yapisi olusturmak.

Birincil Hedef Kitle

*Multeci Cocuklar
*Mlteciler

TUrkiye Cumhuriyeti’nin tim
vatandaslari

ikincil Hedef Kitle
Uluslar arasi kamuoyu

*Gazeteciler, Sanatgilar,Oyuncular
*Kanaat Onderleri

Paydaslar
Bakanliklar
*Yerel Yonetimler
*Medya Kuruluglari
«Ozel Kuruluslar
«Sivil Toplum Orgiitleri



Amaclar

‘c‘Yeri_nde(N")' lean”‘g projemizin temel amact: / \

Multecilerin entegrasyonu konusunda, multecilerin yogun olarak

yasadigi bolgelerden baglayarak toplumdaki bireylere, YE R ‘ N D E
multecilere nasil davranilmasi gerektigi ve entegrasyonun

onemini anlatmak. Bu dogrultuda basta gocuklar olmak Uzere

toplumda on yargilara karsi biling uyandirarak birlikte yasam o I s q n

dusuncesi olusturmak.



Amaclar

projemizin ikincil amaclarz:

Multeci cocuklara karsi toplumdaki olumsuz davraniglarin onine gecerek, ileride
cocuklarda olusacak psikolojik problemler ve onyargilari ortadan kaldirmak

Cocuklarda, akranlari olan multeciler ile ileriye dontk ortak yasam bilinci olugturmak

Kamu, ozel ve sivil toplum kuruluslarinin, toplumun farkli kesimlerinden bireylerin,
multecilerin yeni hayatlarina entegre olma gerekliligi konusunda farkindalik olusturacak
eqitim projeleri uygulamalarini saglamak.

Proje kapsaminda gelistirdigimiz etkinlikler cercevesinde olusan duyarlligi kalici hale
getirmek.



= |letisim ve Kampanya Stratejisi

‘Yerinde Olsan, Yerinden Olsan?’

Hedef kitlelemize yonelik tasarladigimiz farkli etkinliklere uygun olarak
sloganiyla  kampanyamizin  hedeflerini  yansitan  calismalar
gerceklestirecegiz.

Mesajda konuyu dogrudan yansitan bir dil tercinh edilmistir. Bunun nedeni temel soruna
dikkat cekmek ve sorun Uzerinden ¢ozlime gidilmesini saglamaktir. Kampanya suresince
verilen mesajlar hedef kitleyi bilgilendirici nitelikte ve empati kurmaya yonelik olacaktir.

Kampanya sureci boyunca gerceklestirilecek etkinliklerin yapisina uygun iletisim kanallari
(Yazili-gorsel basin ve dijital medya) ve araglar (Gazete,dergi, reklam panolari, televizyon
kanallari, internet siteleri ve sosyal medya uygulamalari) kullanilacaktir.



Sehir Rehberi ve MobiDil

Uygulama

(Gergeklegtirmeyi planladigimiz ‘Sehir Rehberi’ etkinliginin uygulama ilini Kayseri olarak belirledik. ‘Sehir Rehberi’ ile
multecilerin iginde bulunduklari sehirleri ve ihtiyaglar dogrultusunda gidebilecekleri; yer ve kurumlari dijital platform
vasitasiyla ulasabilecekler. Bir diger uygulamamiz olan MobiDil ise 6zellikle Suriyeli multecilerin toplumda yasadiklar
dil problemini yonelik bir ¢calisma.Bu uygulamamiz midiltecilerin her an yaninda olabilen basit bir kullanisa sahip mobil
terciman islevini gorecek.

(

‘Sehir Rehberi’ uygulamamizla tlkemizde yogun olarak yasayan Suriyeli multecilere yonelik toplumda yagayan normal
bir bireyin erisecegi yerleri Arapga dijital bir platformda sunacagiz. Muiltecilerin de bu yerlere kendilerine 6zel sekilde
hazirlanmig platform araciligiyla ulasmasi ve toplumsal yagsama entegrasyonu konusunda yeni medya unsurunu
kullanarak fayda saglamayi amagliyoruz.

MobiDil uygulamamizla ise sponsor GSM firmasi ile birlikte Suriyeli maltecilerin yogun bir sekilde mobil cihaz
kullanmasindan yola ¢ikarak Ucretsiz bir mobil uygulama gelistirecegiz.Uygulamamizla toplumsal entegrenin en 6nemli
unsuru olan dil sorununu ¢ozmeye yonelik mltecilerin yaninda her daim bulunan bir terciman olusturmak ve soruna
dijital medya unsurlari ile farkl bir yaklagim getirmeyi hedefliyoruz.



Uygulama Sehir Rehberi ve MobiDil
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‘Gelecegin Fidanlar?’

Uygulama

(Yap|lma3| amaclanan etkinlikte Ulke ¢apinda belirlenen sehirlerde segilen bolgelerde multeci ve Turk ¢ocuklarla agag
dikimi etkinlikleri dlizenleyecegiz. Bu etkinlik vasitasi ile yerel / ulusal paydaslarimiz ve medya organlari araciligi ile
multecilerin toplumsal bir mesele oldugunu ortaya koyacagiz. Biz de bu etkinligin ilk uygulama ili olarak Kayseri'nin
Eskisehir Baglari bolgesini segtik.

(‘Gelecegin Fidanlarr’ etkinligi ile; klasik medya yontemlerini ve araglarini etkinlik ¢ergevesinde PR kaynakli olarak
kullanarak maddi anlamda kazang saglarken ayni zamanda projemizin dijital ortamda da ¢alismalarin destegiyle temel
hedefe ulagsmay1 amagliyoruz. Topraga ekecegimiz fidanlar, kok salacak ve bulundugu alana baglilik gostererek
gelisecek ve birer agac haline gelecek. Bundan yola ¢ikarak da ‘Gelecegin Fidanlari’ isimli uygulamamizla gocuklarin
yarinlarimizi degistirecek ve gelistirecek bir unsur olduguna dikkat cekmeyi hedefliyoruz.



Uygulama

Simdinin Cocuklan
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‘Sensorlii Reklam Panosu’

Uygulama

(Bu etkinligimizde projemizin pilot ili olan Kayseri’ de halkin yogun olarak bulundugu caddelere ve sokaklara harekete
duyarl reklam panolari yerlestirecegiz.Reklam panomuz normal sartlarda bos olacak.Ancak panonun onunden insanlar
gectigi zaman sensorler kisileri algilayip reklam panosunda afigin belirmesini saglayacak.

(Projemizin temasini olusturan ‘multeci’ konusunda insanlarin dikkatini siradan bir arag olan reklam panolarini farkli bir
yontem ile kullanaca@iz. Sensorli reklam panosu ismini verdigimiz uygulamamiz ile toplumda farkindalik ve empati
duygusunu olusturmayi amagladik.Bu yontem ile insanlarin dikkatini sokakta da milteciler konusuna ¢ekmeye
calisirken, uyguladigimiz farkli yontem ile gazete ve televizyonlara haber olarak dolayl yoldan projemizin geleneksel
medyada gorundrlugunu saglamayi hedeflemekteyiz.



Uygu Ia ma ‘Sensorlit Reklam Panosu’
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#onungoziinden(Empati Odast)

Uygulama

(Bu etkinligimizde ise Turkiye'nin farkli bolgelerinde kuracagimiz Sanal Gergeklik Odalariyla insanlarin multecilerin
yasamlarini VR Gozllkler aracilii ile gérmeleri ve empati kurmalarini saglanacak.

( etkinligi ile; Dijital dinyanin son uriini olan VR teknoloji araciligiyla insanlarin bu teknolojiye olan
merakini projemiz kapsaminda kullanacagiz. Multecilerin yagamlarinda olan savas, magduriyet, yabancilik gibi
unsurlari bu teknolojiyle insanlara etik haklar ¢ergevesinde gostererek empati yaparak olumsuz bakis agilarini onlemeyi
hedeflemekteyiz.
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Entegre Hayat Merkezleri

Uygulama

((")zellikle mdlteci cocuk ve kadinlari temel alan bu uygulamamiz ile miilteci niifusunun yogun oldugu bdlgelerde
'Entegre Hayat Merkezleri’ kurulacak. Bu merkezlerde gocuklarin egitim hayatina adapte olmalarina katki saglayacak
temel duzeyde egitimler duzenlenirken, kadinlarin ve genglerin de toplumsal yagsama uyum saglayabilecekleri ve bu
cercevede kisisel gelisimlerine katki saglayabilecek ugraslar edinmelerini saglanacak.

Uygulamamizla multeci gocuklarin okullarda karsilasabilecekleri uyum sorunlari onlenmeye yonelik farkli disiplinlerden
uzmanlarla(psikolog, sosyolog vb.) galismalar yurutlecek.Bu sayede ¢ocuklarin okul dncesi bir hazirlik doneminde
gecip bir nebze daha egitim hayatina hazir olmalari saglanacak.Kadinlarin ve genglerin ise aldiklari kisisel gelisime
katki saglayan kurs, egitimlerle hem toplumsal yagsama adaptelerinde is gucu Ureten bireyler haline gelmeleri ve bu
isgucunu maddiyata gevirebilmelerini amaglamaktayiz.



Uygulama
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o o Etkinlik Takvim

Aylar MobiDil ve
Sehir Rehberi

Ocak 2017

Subat 2017

Mart 2017

Nisan 2017

Mayis 2017

Haziran 2017

Temmuz
2017

Agustos
2017

Eyliil 2017

Ekim 2017

Kasim 2017

Aralik 2017

Ocak 2018

Gelecegin
Fidanlar

Sensorlii Reklam
Panosu

#onungoziinden

Entegre Hayat
Merkezleri
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Sehir Rehberi ve Mobidil

Altyapi Olusturma ve Tanitim Faaliyetleri 35.000TL

Gelecegin Fidanlari
Altyapi Olusturma ve Tanitim Faaliyetleri 25.000TL

Sensorli Reklam Panosu
AIty apl Olu §tu rma 1 5000TL Biitce sadece altyapi faaliyetleri igindir.Reklam panosu iicreti sponsor tarafindan karsilanacaktir.

#onungozunden
Altyapi Olusturma ve Tanitim Faaliyetleri IGiderIer sponsor teknoloji firmasi ve yer saglayici AVM’ler tarafindan kargilanacaktir.

Entegre Hayat Merkezleri

Altyapi Olusturma ve Tanitim Faaliyetleri 100.000TL
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?] Olgiimleme - Degerlendirme

Yaptigimiz calismada gocuklar 6zelinde miiltecilerin tamamina kargi toplumun empati kurmasi,bilnglenmesini ve bu dogrultuda birlikte yasamaya yonelik tutum
olusturmalarini saglamaya calistik.
Projemiz uzerinden degerlendirilecektir.

NEREDEYIZ?
Yaptigimiz durum analizi ve anket tekniginden ¢ikan verilere gére toplumun miilteciler hakkinda yanlis bilgilere sahip olduklari ve bundan kaynakli olarak bir dnyargiya
sahip oldugu sonucuna vardik.
Ancak etkili bir halkla iligkiler calismasi yaparak hedef kitlemizi yonlendirebilicegimizi de tespit ettik

HEDEFLER; NEREDE OLMALIYIZ?
Durum analizi agamasinda “nerede” oldugumuzu gérdik ve bu veriler dogrultusunda hedeflerimizi belirledik. Buna gére yapilan kampanya sonucunda kisileriin
“Entegre Hayat Merkezleri” ve “#onungoziinden” etkinlikleriyle konuya dahil olmalarini saglamak bu sorunun cevabidir.

HEDEFLERIMIZE NASIL ULASABILIRIZ?
“Gelecegin Fidanlari”, Sensorli Reklam Panosu , MobiDil ve Sehir Rehberi uygulamalarimiz ve sosyal medyada kullandigimiz sloganimiz “#yerindenolsan” etiketli
paylasimlar ve videol filmlerimizle hedef kitlelerimizi kampanyamiz etkinliklerine dahil etmeye calistik.Kampanya da yapilan etkinliklerin hedef kitlenin miiltecilere karsi ne
gibi tutum ve davranis degisiklikleri oldugunu Glgebilmek hedefe nasil ulasacagiz sorusuna cevap olacaktir. “#onungéziinden” mesaj stratejimizle birlikte hedef kitlemizi
kampanyamiz etkinliklerine dahil etmeye galisarak, olusmus dnyargiya karsi yeni teknoloji unsuru olan VR teknoloji araciliglyla empati kurmasini
hedefledik.Kampanyamiz kapsaminda yapilan etkinliklerin hedef kitlenin miiltecilere karsi ne gibi tutum ve davranis degisiklikleri oldugunu dlgebilmek bize cevap
olacaktir.

OLGME VE DEGERLENDIRME- HEDEFLEDIGIMIZ YERE ULASTIK MI?
Kampanyamizin bu adiminda; Coziime yonelik ilerleme kaydedilip edilmedigi, ne kadar kisiye ulasildigi, uygulamalarin etkilerinin ne oldugu ,basinda ne kadar yer
aldigimiz,yapilacak anketlerle  hedef kitlemizdeki ~ davranis degisikliklerini, kampanyamiza destek oraniile yaptigimiz kampanyanin ne kadar etkili olduguna
bakilacaktir.

SONUG;HEDEFLER YERINE GETIRILDi Mi? NE OGRENDIK?
Olgiimlemelerle gerceklestirilen projeye iliskin geri bildirimler alindi mi?, neler degistirimeli? vb. sorulara cevap alinacaktir



?] Olgiimleme - Degerlendirme

Yaptigimiz anket ¢alismasi ve durum analizinde ¢ikan sonuglardan sonra hedef kitlemizin multecilere
karsi davraniglarini ve tepkilerini olgmustik.Kampanyadan sonra tekrar bir anket ¢alismasi yapilacak
ve kampanyanin hedef kitle Uzerinde olusturdugu tutum degisikligi dlculecektir.

Buna gore basari kriterimiz multeciler konusunda onyargiya sahip olan kisilerin projemiz sayesinde
bilinglenmesi ve birlikte yagsam duguncesinin olusmaya baslamasi bizim igin basari olacaktir.

Ayrica ulastigimiz her hedef kitleden % 50’ sinde bilinglenmenin gunlik yasantiya yansitilarak olumlu bir
toplumsal algi olusturmak bizim i¢in basari olacaktir



